Vseobecné obchodni podminky

l.
Zakladni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) jsou vydané dle §
1751 a nésl. zakona &. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik (dale jen ,ob&ansky zakonik“)

daCube s.r.o0.

IC: 28275683

DIC: CZ28275683

se sidlem: Maridnské nam. 617/1, 617 00 Brno

zapsané v obchodnim rejstfiku Brno/C/58038/05.03.2008
kontaktni udaje:

e-mail: info@daShop.cz

telefon: 776 659 689

web: www.daShop.cz

(dale jen , prodavajici®)

2. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a osoby,
ktera s prodavajicim uzavira kupni smlouvu prostfednictvim internetového obchodu
(dale jen ,kupujici®).

Kupujicim maze byt:

2. a)spotrebitel, kterym je fyzicka osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské ¢innosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s
prodavajicim, nebo

b) podnikatel, kterym je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavira smlouvu v souvislosti se
svou podnikatelskou ¢innosti nebo samostatnym vykonem svého povolani.

Internetovym obchodem se rozumi webové rozhrani provozované prodavajicim na internetové
adrese www.daShop.cz.

3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maiji pfednost pfed ustanovenimi téchto obchodnich
podminek.

4. Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v ¢eském jazyce.


http://www.dashop.cz/

1.
Informace o zbozi a cenach

Informace o zbozi, véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi a jeho hlavnich vlastnosti, jsou
uvedeny u jednotlivého zboZi v katalogu internetového obchodu. Ceny zboZi jsou
uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty, vS§ech souvisejicich poplatk( a nakladli za
vraceni zboZi, jestlize toto zbozi ze své podstaty nemUze byt vraceno obvyklou postovni
cestou. Ceny zbozi zlistavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany

v internetovém obchodé. Toto ustanoveni nevylucuje sjednani kupni smlouvy za
individualné sjednanych podminek.

Veskera prezentace zbozi umisténa v katalogu internetového obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

V internetovém obchodé jsou zvefejnény informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené v
internetovém obchodé plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramci uzemi
Ceské republiky a Slovenska.

Pfipadné slevy z kupni ceny zbozi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se
prodavajici s kupujicim jinak.

Il.
Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacénich prostfedk( na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory),
hradi kupujici sam. Tyto naklady se neliSi od zakladni sazby.

Kupujici provadi objednavku zbozi témito zplsoby:

prostfednictvim svého zakaznického Uctu, provedl-li pfedchozi registraci v internetovém
obchodé,

vyplnénim objednavkového formulare bez registrace.

Pfi zadavani objednavky si kupujici vybere zbozi, pocet kusll zboZzi, zplisob platby a
doruceni.

Pfed odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit idaje, které do
objednavky vlozil. Objednavku kupujici odesle prodavajicimu kliknutim na tlacitko
Odeslat objednavku. Udaje uvedené v objednavce jsou proddvajicim povazovany za
spravné. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych udajl v
objednavkovém formulafri a potvrzeni kupujiciho o tom, ze se s témito obchodnimi
podminkami seznamil.

Neprodlené po obdrzeni objedndvky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrzeni
objednavky na e-mailovou adresu, kterou kupujici pfi objednani zadal. Toto potvrzeni je
automatické a nepovaZzuje se za uzavieni smlouvy. Pfilohou potvrzeni jsou aktualni

obchodni podminky prodavajiciho. Kupni smlouva je uzaviena az po pfijeti objednavky



prodavajicim. Oznameni o pfijeti objednavky je doru¢eno na e-mailovou adresu
kupujiciho (email s pfedmétem Vyfizuje se, nebo Ceka na platbu).

V pfipadé, Ze néktery z pozadavk( uvedenych v objedndvce nemuze prodavajici splnit,
zasle kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka
se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena
potvrzenim kupujiciho o pfijeti této nabidky prodavajicimu na jeho e-mailovou adresu
uvedenou v téchto obchodnich podminkach.

VSechny objednavky prijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici mlZe zrusit objednavku,
dokud neni kupujicimu doru¢eno oznameni o pfijeti objednavky prodavajicim. Kupujici
mUZe zrusit objednavku telefonicky na telefonni ¢islo nebo e-mail prodavajiciho uvedeny
v téchto obchodnich podminkach.

V pfipadé, ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni ceny
zboZi v internetovém obchodé nebo v pribéhu objednéavani, neni prodavajici povinen
dodat kupujicimu zbozi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pfipadég, ze kupujicimu
bylo zaslano automatické potvrzeni o obdrzeni objednavky podle téchto obchodnich
podminek. Prodavajici informuje kupujiciho o chybé bez zbyte¢ného odkladu a zasle
kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se
povaZzuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena
potvrzenim o pfijeti kupujicim na e-mailovou adresu prodavajiciho.

IV.
Zakaznicky ucet

Na zakladé registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodé muze kupujici
pfistupovat do svého zakaznického Uctu. Ze svého zékaznického uétu mlze kupujici
provadét objednavani zbozi. Kupujici mze objednévat zbozi také bez registrace.

Pti registraci do zakaznického uctu a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé véechny Gdaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gétu je kupujici pfi
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zékaznickém
Uctu a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Pristup k zdkaznickému uctu je zabezpeden uzivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je
povinen zachovavat ml¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
zékaznického uctu. Prodavajici nenese odpovédnost za pfipadné zneuziti zakaznického
Uctu tfetimi osobami.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického uctu tietim osobam.
Prodavajici mlze zrusit uzivatelsky Ucet a to zejména v pfipadeé, kdyZ kupujici svdj

uzivatelsky ucet déle nevyuziva, Civ pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy nebo téchto obchodnich podminek.

Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky uc¢et nemusi byt dostupny nepfetrzité a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.
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V.
Platebni podminky a dodani zbozi

Cenu zbo?Zi a pfipadné néklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mlze
kupujici uhradit nasledujicimi zpUsoby:

bezhotovostné prevodem na bankovni uc¢et prodavajiciho ¢. 2901335309/2010, vedeny u
Fio Banka, a.s.,

bezhotovostné platebni kartou,
bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho prostfednictvim platebni brany GoPay,
dobirkou v hotovosti nebo platebni kartou pfi pfedani zbozi pfepravcem,

v hotovosti nebo platebni kartou pfi osobnim odbéru vydejné zasilek CP, DPD, PPL a
Zasilkovny.

Spoleéné s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak, rozumi
se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

V pfipadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje kupujici podle pokyn(
pfislusného poskytovatele elektronickych plateb.

V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén
okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni Ucet prodavajiciho.

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho pfedem zadnou zalohu ¢i jinou obdobnou platbu.
Uhrada kupni ceny pied odeslanim zboZzi neni zalohou.

Podle zdkona o evidenci trZzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online, v pfipadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin

Zbozi je kupujicimu dodano:

na adresu uréenou kupujicim objednéavce

prostfednictvim vydejny zasilek na adresu vydejny, kterou kupujici urgil,
osobnim odbérem u poskytovatele skladu prodavajiciho.

Volba zplGsobu dodani se provadi béhem objednavani zbozi.

Néaklady na dodani zboZi v zavislosti na zplsobu odeslani a pfevzeti zboZi jsou uvedeny
v objednévce kupujiciho a v potvrzeni objednavky prodéavajicim. V pfipadé, Ze je zplisob
dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupuijici riziko a
pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v

objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani. V pfipadé, Ze je z dlvodi na
strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym zplisobem, nez bylo
uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym
dorucovanim zboZzi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.
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Pri pfevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obald zbozi
a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadeé shledani
poruseni obalu svédc¢iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku
od prepravce prevzit.

Prodavaijici vystavi kupujicimu danovy doklad - fakturu. Danovy doklad je odeslan na e-
mailovou adresu kupujiciho jako pfiloha emailu Doruceno.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zboZi v€etné
nakladd na dodani, nejdfive vSak pfevzetim zbozi.

Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni Ci ztratu zbozi pfechazi na kupujiciho
okamzikem prevzeti zboZzi nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zbozi prevzit, ale
v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

VI.
Odstoupeni od smlouvy

Kupuijici, ktery uzavrel kupni smlouvu mimo svou podnikatelskou ¢innost jako
spotiebitel, ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.

Lhita pro odstoupeni od smlouvy ¢ini 14 dn(
ode dne prevzeti zbozi,

ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi, je-li pfedmé&tem smlouvy nékolik druht zbozi
nebo dodani nékolika ¢asti,

ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi, je-li pfedmétem smlouvy pravidelna opakovana
dodavka zbozi.

Kupujici nemUze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy

poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pred
uplynutim Lhity pro odstoupeni od smlouvy a prodéavajici pfed uzavienim smlouvy sdélil
kupujicimu, Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichZz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle
na vali prodavajiciho a k némuz muze dojit béhem Lh{ty pro odstoupeni od smlouvy,

o dodani alkoholickych napojl, které mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dn(l a
jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavislych na vili prodavajiciho,

o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu,

dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nendvratné
smiseno s jinym zbozim,

dodavce zboZi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych dtvod
jej neni mozné vratit (jako napf. holici strojky, epilatory, zubni kartacky, sluchatka a dalsi),

dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil
jejich plvodni obal,
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dodavce novin, periodik nebo ¢asopisd,

dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodéan na hmotném nosici a byl dodan s
predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pred uplynutim lhity pro odstoupeni od
smlouvy a prodavaijici pfed uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, ze v takovém pripadé
nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

kupujici neni spotfebitel a nakup je proveden pro Ucely podnikatelské Cinnosti,
v dalSich pfipadech uvedenych v § 1837 obCanského zakoniku.

Pro dodrzeni lhlty pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohlaseni o
odstoupeni ve lh(té pro odstoupeni od smlouvy.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy mlze kupujici vyuzit vzorovy formular k odstoupeni od
smlouvy poskytovany prodavajicim. Odstoupeni od kupni smlouvy zasle kupujici na e-
mailovou nebo dorucovaci adresu prodavajiciho. Prodavajici potvrdi kupujicimu
bezodkladné pfijeti formulare.

Kupuijici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zboZi do 14 dn(i od
odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Kupujici nese naklady spojené s navracenim
zboZi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemUze byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji vSak do 14
dnt od odstoupeni od smlouvy v8echny penézni prostiedky véetné nakladl na dodani,
které od ného pfijal, a to stejnym zplsobem. Prodavajici vrati kupujicimu pfijaté
penézeni prostiedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasi a pokud
mu tim nevzniknou dalsi naklady.

Jestlize kupuijici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi,
vrati prodavaijici kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vySi odpovidajici nejlevnéjSimu
nabizenému zplsobu dodani zbozi.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit pfijaté penézni
prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZi pfeda nebo prokaze, Zze zbozi
proddvajicimu odeslal.

Zbozi musi vratit kupujici prodavajicimu neposkozené, neopotfebené a neznecisténé (ve
stavu odpovidajicim vyzkou$eni v kamenném obchodé) a je-li to mozné, v plivodnim
obalu. Narok na nahradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné
zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

. Prodavaijici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z divodu vyprodani zasob,

nedostupnosti zbozi, nebo kdyZz vyrobce, dovozce nebo dodavatel zbozi prerusil vyrobu
nebo dovoz zbozi. Prodavajici bezodkladné informuje kupujiciho prostfednictvim e-
mailové adresy uvedené v objednavce a vrati ve lh(ité 14 dnl od ozndmeni o odstoupeni
od kupni smlouvy vSechny penézni prostiedky véetné nakladl na dodani, které od ného
na zékladé smlouvy pfijal, a to stejnym zplsobem, popfipadé zplsobem uréenym
kupujicim.


https://www.dashop.cz/user/documents/upload/Formul%C3%A1%C5%99e/odstoupeni-od-smlouvy.pdf
https://www.dashop.cz/user/documents/upload/Formul%C3%A1%C5%99e/odstoupeni-od-smlouvy.pdf
https://www.dashop.cz/kontakty/

VII.
Prava z vadného plnéni a reklamace
A. Obecné ustanoveni

1. Prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se vadného plnéni se fidi pfislusnymi
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, v platném znéni (dale jen
»obCansky zakonik®). Je-li kupujicim spotfebitel, pouziji se rovnéz pfislusna ustanoveni
zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, v platném znéni.

2. Pro ucely tohoto ¢lanku se:

a) ,spotiebitelem” rozumi fyzicka osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s prodavajicim,

b) ,,podnikatelem® rozumi kupujici, ktery uzavira kupni smlouvu v souvislosti se svou
podnikatelskou Cinnosti nebo samostatnym vykonem povolani. Za ndkup podnikatele se
povaZuje zejména nakup, pfi kterém kupujici uvede své ICO, neni-li z okolnosti zfejmé, Ze
smlouvu uzavira mimo ramec své podnikatelské Cinnosti.

3. Ustanoveni ¢asti B tohoto ¢lanku se pouZziji pouze na kupujiciho, ktery je spotfebitelem.
Ustanoveni ¢asti C tohoto ¢lanku se pouziji na kupujiciho, ktery je podnikatelem.

4. Pravo zvadného plnéni kupujicimu nenalezi zejména tehdy, pokud vadu sam zpUsobil.
Vadou neni bézné opotiebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym pouzivanim ani u
pouzitého zbozi opotfebeni odpovidajici mife jeho pfedchoziho pouzivani.

5. Pravazvadného plnéni se dale nevztahuji na poskozeni nebo vady vzniklé zejména:
a) mechanickym poskozenim zboZi zplisobenym kupujicim nebo treti osobou,

b) nespravnym nebo neodbornym pouzivanim, instalaci, udrzbou, skladovanim nebo
zachazenim,

¢) pouzivanim zbozi v rozporu s ndvodem k pouziti, technickymi podminkami vyrobce nebo
obvyklym ucelem zbozi,

d) pouzivanim zboZi v nevhodnych podminkéach, zejména pfi nevhodné teploté, vihkosti,
pradnosti nebo plasobeni chemickych, elektrickych ¢i mechanickych vlivd,

e) nadmeérnym zatézovanim zbozi,

f) neodbornym zasahem, opravou, Upravou nebo zménou parametr(l zboZi provedenou
kupujicim nebo tfeti osobou,

g) pouzitim nevhodného nebo neautorizovaného pfislusenstvi, spotfebniho materialu nebo
softwaru, jestlize mezi jejich pouzitim a vznikem vady existuje pfi€inna souvislost,

h) nespravné provedenou aktualizaci nebo zménou softwaru, firmwaru nebo BIOSu kupujicim ¢i
tfeti osobou,

i) pocitacovym virem, Skodlivym softwarem nebo jinym obdobnym zasahem, pokud za néj
prodavajici neodpovida,



j) elektrickym prepétim, vybojem, pfirodnimi Zivly nebo jinymi vnéjSimi vlivy, za které prodavajici
neodpovida.

6. U zbozi prodaného za nizsi cenu nelze uplatnit pravo z vady, pro kterou byla nizsi cena
sjednana.

7. Je-li zbozi opatfeno vyrobnim nebo sériovym Cislem, musi byt mozné identifikovat
reklamované zbozi jako zbozi zakoupené u prodavajiciho. Bylo-li vyrobni nebo sériové
Cislo odstranéno, zménéno nebo poskozeno, neni tato skute¢nost sama o sobé
ddvodem k zamitnuti reklamace, je-li mozné plvod zboZi a opravnénost reklamace
prokazat jinym zplsobem.

B. Prava z vadného plnéni kupujiciho, ktery je spotfebitelem
8. Prodavajici odpovida spotrebiteli, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady a Ze zejména:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk&nosti, kompatibilitg,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodné k ucelu, pro ktery jej spotiebitel poZzaduje a s nimz prodavajici souhlasil,

c) je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouZziti, véetné navodu k montazi nebo
instalaci,

d) je vhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

€) mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecénosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které mize spotiebitel rozumné
ocekavat,

f) je dodéno s prislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montézi a jinych pokynt k pouziti, které
mUZe spotfebitel rozumné ocekavat, a

g) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici spotrebiteli poskytl
pred uzavienim smlouvy.

9. Spotiebitel mize vytknout vadu, ktera se na zboZi projevi v dobé dvou let od prevzeti
zboZi. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo
vadné jiz pfi pfevzeti, ledaze to povaha zbozi nebo vady vylucuje.

10. Vytkl-li spotfebitel prodavajicimu vadu opravnéné, doba podle pfedchoziho odstavce
nebéZi po dobu, po kterou spotiebitel nemUze zbozi uzivat.

11. P¥i koupi pouzitého zboZzi mlzZe byt doba pro vytknuti vady zkracena az na jeden rok, bylo-
li takové zkraceni mezi prodavajicim a spotrebitelem sjednano.

12. Ma-li zboZi vadu, mize spotiebitel pozadovat jeji odstranéni. Spotiebitel m{ze podle své
volby pozadovat opravu zboZzi nebo dodani nového zbozi bez vady, ledaze je zvoleny
zpUsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym zplsobem nepfimérené
nakladny, zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady, a
moznost odstranit vadu druhym zplisobem bez zna¢nych obtiZi pro spotfebitele.

13. Prodavajici mize odstranéni vady odmitnout, pokud je nemoZné nebo nepfimérené
nakladné, zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady.



14. Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim spotiebiteli
nezpUsobil zna¢né obtize, pficemz se zohledni povaha zboZi a Ucel, pro ktery spotiebitel
zbozi koupil. K odstranéni vady pfevezme prodavajici zbozi na vlastni naklady.

15. Spotiebitel mizZe pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni
smlouvy, pokud:

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil fadne,
b) se vada projevi opakované,
c) je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Zze vada nebude odstranéna v pfimérené
dobé nebo bez znacnych obtizi pro spotrebitele.

16. Spotiebitel nemuUze od kupni smlouvy odstoupit, je-li vada zboZi pouze nevyznamna.

17. Odstoupi-li spotiebitel opravnéné od smlouvy, vrati prodavajici kupni cenu bez
zbytec¢ného odkladu poté, co obdrzi zbozi nebo co spotfebitel prokaze, ze zbozi
prodavajicimu odeslal.

18. Reklamaci muze spotiebitel uplatnit u prodavajiciho, pfipadné u jiné osoby uréené k
provedeni opravy.

19. P¥i uplatnéni reklamace vyda prodavajici spotfebiteli pisemné potvrzeni, ve kterém
uvede datum uplatnéni reklamace, jeji obsah, spotiebitelem poZadovany zplsob vyfizeni
reklamace a kontaktni Udaje spotfebitele pro Ucely poskytnuti informace o vyfizeni
reklamace.

20. Reklamace spotrebitele, véetné odstranéni vady, musi byt vyfizena a spotfebitel o jejim
vyfizeni informovan nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejiho uplatnéni, pokud se prodavajici
se spotiebitelem nedohodne na delsi lh{té.

21. Po marném uplynuti lhdty podle pfedchoziho odstavce mize spotiebitel od smlouvy
odstoupit nebo poZzadovat pfimérenou slevu.

22. Prodavajici vyda spotfebiteli potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné
pfipadného potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani. V pfipadé zamitnuti
reklamace prodavajici spotiebiteli poskytne pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

23. V pfipadé opravnéné reklamace ma spotiebitel pravo na ndhradu ucéelné vynaloZzenych
nakladd spojenych s uplatnénim prava z vadného plnéni za podminek stanovenych
obc¢anskym zakonikem.

C. Prava z vadného plnéni kupujiciho, ktery je podnikatelem

24. Je-li kupujicim podnikatel a koupé se tyka jeho podnikatelské ¢innosti, nepouziji se
ustanoveni obcanského zakoniku o prodeji zbozi spotfebiteli ani ustanoveni zakona o
ochrané spotiebitele, kterd pfiznavaji zvlastni prava spotiebitellim.

25. Prodavajici odpovida podnikateli za to, Ze zbozi pfi pfechodu nebezpeci Skody na
kupujiciho nema vady, zejména Ze je odevzdano v ujednaném mnozstvi, jakosti a
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provedeni. Nejsou-li jakost a provedeni vyslovné ujednany, musi byt zboZi zplsobilé k
Ucelu patrnému ze smlouvy, jinak k tcelu obvyklému.

Kupujici-podnikatel je povinen zbozi podle moznosti prohlédnout co nejdfive po
prechodu nebezpedi Skody na zbozi a presvédcit se o jeho vlastnostech a mnozstvi.

Zjevné vady je kupujici-podnikatel povinen oznamit prodavajicimu bez zbyte¢ného
odkladu poté, co je mohl pfi v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit. Skrytou vadu je
kupujici-podnikatel povinen oznamit prodavajicimu bez zbyteCného odkladu poté, co ji
mohl pfi dostatec¢né péci zjistit.

Smluvni strany sjednavaiji, Ze kupujici-podnikatel mize prava z vadného plnéni vici
prodavajicimu uplatnit nejpozdéji do 12 mésicl ode dne prevzeti zbozi, neni-liu
konkrétniho zboZzi vyslovné pisemné sjednana delSi doba. Tim neni dotCena pfipadna
samostatna zaruka za jakost poskytnuta vyrobcem nebo jinou osobou.

Ustanoveni pfedchoziho odstavce nepfedstavuje zaruku za jakost poskytovanou
prodavajicim. Prodavajici neposkytuje kupujicimu-podnikateli zaruku za jakost, neni-li u
konkrétniho zboZi nebo v konkrétni smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Je-livadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici-podnikatel prava podle
pfislusnych ustanoveni obcanského zakoniku. Kupujici-podnikatel je povinen sdélit
prodavajicimu, jaké pravo z vadného plnéni si zvolil, pfi oznameni vady nebo bez
zbyte€¢ného odkladu po ném.

Je-livadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici-podnikatel pravo na
odstranéni vady nebo na pfimérenou slevu z kupni ceny za podminek stanovenych
obc¢anskym zakonikem.

Je-li mozné vadu odstranit opravou nebo vymeénou zbozi a kupujici-podnikatel neprovedl
v¢as jinou volbu prava, je prodavajici opravnén zvolit zplsob odstranéni vady, pokud tim
kupujicimu nevzniknou nepfimérené naklady.

Na reklamace kupujiciho-podnikatele se nevztahuje tficetidenni lh(ita stanovena
zakonem o ochrané spotiebitele. Prodavajici reklamaci podnikatele posoudi a vyfidi v
pfimérené dobé s ohledem na povahu zboZzi, povahu vady, dostupnost ndhradnich dil( a
pfipadnou potfebu odborného nebo servisniho posouzeni.

Prodavajici mlze k posouzeni reklamace pozadovat pfedani reklamovaného zboZzi, jeho
pfisluSenstvi nebo dalSich podklad( potiebnych ke zjisténi vady a jeji pFiciny. Lhita pro
vyfizeni reklamace podnikatele nemUzZe zadit bézet dfive, nez kupujici poskytne
soucinnost nezbytnou k posouzeni reklamace.

Naklady kupujiciho-podnikatele spojené s dopravou reklamovaného zbozi k
prodavajicimu nese kupujici-podnikatel, nestanovi-li pravni pfedpis nebo dohoda
smluvnich stran jinak. Je-li reklamace uznana jako opravnéna, fidi se narok na ndhradu
ucelné vynalozenych nakladl pfisluS§nymi ustanovenimi obéanského zakoniku.

Pfipadné zaruka vyrobce, distributora nebo jiné tfeti osoby je samostatnym zdvazkem
této osoby a jeji rozsah a podminky se Fidi pfisluSnym zaruénim prohlasenim. Poskytnuti
takové zaruky samo o sobé& neznamena, ze stejnou zaruku poskytuje kupujicimu-
podnikateli prodavajici.



D. Spole¢na ustanoveni o reklamaci
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Kupuijici je povinen pfi reklamaci popsat reklamovanou vadu a jeji projevy a podle
moznosti dolozit nakup zbozi u prodavajiciho. Pfedlozeni originalniho obalu zbozi neni
podminkou pfijeti reklamace.

Kupujici je povinen pfedat zbozi k reklamaci Cisté a v takovém stavu, aby s nim bylo
mozné bezpecné manipulovat a aby bylo mozné reklamaci odborné posoudit. Je-li zbozi
znecisténo zplisobem, ktery znemoznuje nebo vyznamné ztéZuje jeho bezpecné
posouzeni, mlze prodavajici kupujiciho vyzvat k odstranéni tohoto stavu.

Je-li to nezbytné k posouzeni reklamované vady, je kupujici povinen spolu se zbozim
dodat prislusenstvi, bez kterého nelze vadu reprodukovat nebo odborné posoudit.

Prodavaijici kupujiciho informuje o vysledku reklamace prostfednictvim kontaktnich
udaja, které kupujici uvedl pfi uplatnéni reklamace.

Pfipadna zaruka za jakost se fidi podminkami konkrétniho zaru¢niho prohlaseni. Zaruka
za jakost neni totozna se zakonnymi pravy z vadného plnéni.

Dalsi praktické informace o zplisobu uplatnéni reklamace mohou byt uvedeny v
reklamacnim fadu prodavajiciho. Reklamacni fad nesmi omezovat zakonna prava
spotiebitele ani byt v rozporu s témito obchodnimi podminkami.

VIII.
Dorucéovani

Smluvni strany si mohou veSkerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat
prostfednictvim elektronické posty.

Kupujici dorucuje prodavajicimu korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou
v téchto obchodnich podminkach. Prodavajici dorucuje kupujicimu korespondenci na e-
mailovou adresu uvedenou v jeho zdkaznickém uc¢tu nebo v objednavce.

IX.
Osobni udaje

VSechny informace, které kupujici pfi spolupraci s prodavajicim uvede, jsou divérné a
bude s nimi tak zachazeno. Pokud kupujici neda prodavajicimu pisemné svoleni, udaje o
kupujicim nebude prodavajici jinym zplsobem nez za icelem plnéni ze smlouvy
pouzivat, vyjma e-mailové adresy, na kterou mohou byt zasilana obchodni sdéleni, nebot
tento postup umoznuje zakon, pokud neni vyslovené odmitnut. Tato sdéleni se mohou
tykat pouze obdobného nebo souvisejiciho zboZi a lze je kdykolivjednoduchym
zplsobem (zaslanim dopisu, e-mailu nebo proklikem na odkaz v obchodnim sdéleni)
odhlasit. E-mailova adresa bude za timto U¢elem uchovavana po dobu 3 let od uzavieni
posledni smlouvy mezi smluvnimi stranami.



2. Podrobnéjsiinformace o ochrané osobnich Gidajl naleznete v Zasadach ochrany
osobnich udajd ZDE.

1X.
Mimosoudni feseni sport

1. K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych spori z kupni smlouvy je piislusna Ceska
obchodni inspekce se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni sporl on-line nachazejici
se na internetoveé adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni
sport mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

2. Prodavajicije opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivhostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadiv rdmci své ptisobnosti pfislusny Zivnostensky Grad.
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

X.
Zavérecna ustanoveni

1. Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.
Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany
sjedndvaji, e vztah se fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava
spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

2. Prodavajici nenive vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob&anského zakoniku.

3. VSechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu,
véetné rozvrzeni stranky, fotek, filmd, grafik, ochrannych znamek, loga a dal$iho obsahu
a prvkd, nalezi prodavajicimu. Je zakdzéno kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat
webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.

4. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah( tfetich osob do
internetového obchodu nebo v ddsledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici
nesmi pfi vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit
negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat Zzadnou ¢innost, ktera by mohla jemu
nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programoveé
vybaveni nebo dalSi soucasti tvofici internetovy obchod a uzivat internetovy obchod
nebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s jeho
urc¢enim ¢i ucelem.

5. Kupujici timto pfebira na sebe nebezpecti zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

6. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.


https://www.dashop.cz/gdpr/

Znéni obchodnich podminek m{ze prodavajici meénit ¢i doplhovat. Timto ustanovenim

nejsou dotcena prava a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek.

8. Prilohou obchodnich podminek je vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy.

Tyto obchodni podminky nabyvaji d¢innosti dnem 4. 9. 2026.



